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เรื่อง  กระบวนงานที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
.............................................


เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดี  ตามมาตรา  52  แห่งประราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  ที่เน้นการบริหารงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยแนวทองในการลดขั้นตอนการปฏิบัติการอำนวยความสะดวก  และตอบสนองความต้องการของประชาชน  โดยเทศบาลตำบลฉวาง  ได้แต่งตั้งคณะทำงานการปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม                       คำสั่งที่    378/2551   ลงวันที่  24  ตุลาคม  2551  และจัดทำประกาศลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน
บัดนี้  คณะทำงานดังกล่าวได้ประชุมเพื่อปรับปรุง  รวบรวมอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน    จึงประกาศกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ขั้นตอนการให้บริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	หมายเหตุ

	1.
2.
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ (ภ.บ.ท.5)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงิน
1.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ร.ด.2)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงิน

	5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
	


                                               -2-
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ขั้นตอนการให้บริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	หมายเหตุ

	3.

	จัดเก็บภาษีป้าย

	1.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ป.3)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงิน

	5 นาที / ราย
	




จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน
             ประกาศ  ณ  วันที่   24  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2551
                                                       สุชาติ   ชายเขียวบุญวงศ์
                                                     (นายสุชาติ   ชายเขียวบุญวงศ์)
                                                       ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหน้าที่
                                                       นายกเทศมนตรีตำบลฉวาง
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