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เทศบาลตำบลฉวาง 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 8 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์          
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21                
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การ… 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ   
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA  ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน                  
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสม     กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าว
ได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
เป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 
คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 

ผลการประ… 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลตำบลฉวาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม  77.29  คะแนน   ระดับผลการประเมิน ตอ้งปรบัปรุง 

 เทศบาลตำบลฉวาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนกตามเครื่องมอืการ
ประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น                   
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 88.73 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 90.16 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 93.97 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.14 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.73 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 80.32 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.27 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.10 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 55.00 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 70.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
  
 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

เทศบาลตำบลฉวาง 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของเทศบาลตำบลฉวาง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ของเทศบาลตำบลฉวาง พบว่า มีผลคะแนน  77.29     
คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ดังนี้ 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   88.73      คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.95 ประเด็น บุคลากรภายในเทศบาลตำบลฉวาง
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
    เทศบาลตำบลฉวางควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ เทศบาลตำบล
ฉวางควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ      
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
      อีกท้ัง เทศบาลตำบลฉวางต้องวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ               
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

87.62 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

97.62 



ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   90.16     คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

86.19 ป ระ เด็ น   ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ าน  ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
เทศบาลตำบลฉวางต้องคำนึงถึงการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
แผนงานที่ได้รับการอนุมัติ โดยยึดหลักความ
คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ มีการติดตามผลการ
เบิกจ่ายและประเมินผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
แล ะต้ อ ง เปิ ด เผ ยข้ อมู ล แผน การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ผลการเบิกจ่าย และผลสัมฤทธิ์
ของโครงการผ่านเว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ จัดทำข้อมูลใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก สรุป
งบประมาณ และรายงานผลการดำเนินงาน 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน
และการใช้งบประมาณ  โดยจัดให้มีช่องทาง
สอบถาม  รับ ข้ อ เสนอแนะ และรับ เรื่ อ ง
ร้องเรียน พร้อมชี้แจงข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างรวดเร็วและโปร่งใส 
   อีกทั้ง ควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุ จ ริ ต ใ น ป ร ะ เด็ น ก า ร เบิ ก จ่ า ย เ งิ น 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.95 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.33 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   93.97     คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

91.43 ประเด็น  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางต้องสื่อสารและสร้าง
ความตระหนั กแก่ผู้ บ ริห ารและบุ คลากร
เกี่ยวกับจริยธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และมีมาตราการกำหนด
น โยบ ายที่ ชั ด เจน ว่ าห้ ามผู้ บั งคั บ บั ญ ช า
มอบหมายงานส่วนตัวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
ผู้บริหารประกาศนโยบาย "ไม่สั่งใช้บุคลากรไป
ปฏิบัติธุระส่วนตัว" (Zero Tolerance) และ
สื่อสารให้บุคลากรทุกคนรับทราบ  ตลอดจน
สำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็นประจำ 
เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการบริหารงานและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ โปร่งใส เป็นธรรม และ
เคารพสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 
 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

95.24 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

95.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ    68.73    คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

36.67  ประเด็น  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติ งานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ท รัพ ย์ สิ น ของราชการให้ แก่ บุ คล ากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 
ประเด็น  บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ ให้นำไปใช้ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
ห น้ าที่ เ พ่ื อ ให้ เกิ ด ก ารแยกแยะระห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึ งการ เส ริม ส ร้ า งจิ ตส ำนึ ก การ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

92.38 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

77.14 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ    80.32    คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

83.33  ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่ วยงานที่ ได้ กำหนดไว้  รวมทั้ ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
 
ประเด็น  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่ อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
  

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด 

80.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.62 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ    92.27    คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

89.41 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรระบุทั้ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

89.18 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 



ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ     89.37   คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

88.24 ประเด็น   มีมี ผู้ รับบริการหรือผู้ ม าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก 
   รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

89.18 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   88.10     คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

89.18 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ามามีส่ วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนิ นการตามแผนปฏิบั ติ การประจำปี และรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ และควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
     เทศบาลตำบลฉวางควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัม พันธ์การให้ บริการผ่ านระบบ                        
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

90.59 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

90.82 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   55.00     คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 (1) ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

เทศบาลตำบลฉวางควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน และเทศบาลตำบล
ฉ ว า งค ว ร จั ด ท ำแ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  เพ่ือให้ สาธารณชน
รับ ท ราบ ถึ งแผน การด ำเนิ น งาน ป ระจ ำปี แล ะ
ความก้าวหน้าที่เทศบาลตำบลฉวางได้ดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 (2) ประเด็นการให้บริการ เทศบาลตำบลฉวางควร
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ 
Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใด
มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
(3) ประเด็นหัวข้อรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 เทศบาลตำบลฉวาง
ควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ค รบ ถ้ วน ต ามห ลั ก เกณ ฑ์ ก ารป ระ เมิ น  โดย ให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่ วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
เทศบาลตำบลฉวาง 
(4) ประเด็นการส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ เทศบาลตำบล
ฉวางควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่อง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

0.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 
2567 

0.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

50.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

50.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ
ปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
 นอกจากนี้  เทศบาลตำบลฉวางควรศึกษาและ
ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   70.00     คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

50.00 ประเด็น การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลฉวางควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลตำบลฉวาง
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วน
ร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 จากการประชุมทบทวน วิเคราะห์และวางกรอบแนวทางการจัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เทศบาลตำบลฉวาง เมื่อวันที่  9  มกราคม  2569  ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีไ่ดร้่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการไปสู่การปรับปรงุและ
พัฒนาหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลฉวาง ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   88.73      คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

มาตรการการปฏิบัติใน
การให้บริการแก่บุคลคล
ภายนอกให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดอย่างเท่าเทียม
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 บุคลากรภายในเทศบาลตำบลฉวางยังมีการปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น เทศบาลตำบลฉวางต้องวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือE-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ต้องระบุขั้นตอนที่ ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ า ย ป ระช าสั ม พั น ธ์  เป็ น ต้ น  แ ล้ ว เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในเทศบาลตำบล
ฉวาง ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. กำชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู
มือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน รูปแบบ
แผนพับ อินโฟกราฟก ในชองทางที่หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้ง ของหนวย
งาน ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลดการใช
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปนแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของหนวยงาน  
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ                       
เจาหน้าที่/กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม  
7. หนวยงานควรสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุกภารกิจงาน 
(ใหประชาชนประเมินโดยงายทางออนไลนหรือกลองแสดงความพึงพอใจ) 
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหมี ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   90.16     คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการใช้จ่ายงบประมาณ
ภาครัฐให้เป็นไปตามความจำเป็น
และโปร่งใส 

เทศบาลตำบลฉวางควรต้องเปิดเผยข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการเบิกจ่าย 
และผลสัมฤทธิ์ของโครงการผ่านเว็บไซต์
และสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ จัดทำข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจ
ง่าย เช่น อินโฟกราฟิก สรุปงบประมาณ 
และรายงานผลการดำเนินงาน และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทำแผนงานและ
การใช้งบประมาณ  โดยจัดให้มีช่องทาง
สอบถาม รับข้อเสนอแนะ และรับเรื่อง
ร้องเรียน พร้อมชี้แจงข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างรวดเร็วและโปร่งใส 
   อีกทั้ง ควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุ จริต ในประเด็ นการเบิ กจ่ าย เงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
    - สำรวจความต้องการและความจำเป็นของแต่ละโครงการ 
    - จัดทำแผนการใช้จ่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน 
2. กำหนดแนวทางและแจ้งผู้รับผิดชอบ 
    - ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอย่างเคร่งครัด 
    - มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการและงบประมาณอย่าง
ชัดเจน 
    - การดำเนินการทุกขั้นตอนต้องผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและ
ตรวจสอบได้ 
3. ดำเนินการเบิกจ่ายตามแผน 
    - ใช้งบประมาณเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
    - ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่ายให้ครบถ้วน 
4. ติดตามและประเมินผล 
    - ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการและผลการใช้จ่ายเป็น
รายเดือนหรือรายไตรมาส 
    - ดำเนินการตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของการใช้จ่ายเงินและระบบควบคุมภายในเป็นประจำ 
5. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
    - นำข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างหรือสรุปผลโครงการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   93.97     คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

เทศบาลตำบลฉวางต้องสื่อสารและสร้าง
ความตระหนักแก่ผู้บริหารและบุคลากร
เกี่ ยวกับจริยธรรมและมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้ าที่ ของรัฐ  และมี
มาตราการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนว่าห้าม
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานส่วนตัวให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาโดยผู้บริหารประกาศ
นโยบาย "ไม่สั่งใช้บุคลากรไปปฏิบัติธุระ
ส่วนตัว" (Zero Tolerance) และสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนรับทราบ  ตลอดจนสำรวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นประจำ เพ่ือ
นำผลมาปรับปรุงการบริหารงานและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส เป็นธรรม และ
เคารพสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ประชาสัมพันธหรือเผยแพร่ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่ เปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม  
5. จัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องของขอบเขตงานหรือหน้าที่ตาม
ตำแหน่งของตน 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

- สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ    68.73    คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์ สินของราชการให้แก่บุ คลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
  - เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่ วนตัว และกำหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ ย งดั งกล่ าว  และ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ โดยระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 

1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใชทรัพยสิน
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทาง ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ  
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของราชการ 
อยางถูกตอง  
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของหนวยงาน          
เปนระยะ  
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช 
ทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ไดกำหนดไว  
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากร
และประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
6. เปิดช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
   - จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัยและเป็น
ความลับ 
   - คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
   - ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราขการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   - บุคลากรบางรายเห็นว่าหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ใน แ ต่ ล ะ ส่ ว น ง า น เป็ น ร ะ ย ะ  พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

7. ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
    - สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์
ของรัฐ 
    - อบรมเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและการ
ทุจริต 
    - ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ    80.32    คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

   - บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ และช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรอง            
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวย
งาน โดยมี รายละเอียดดังนี้ (1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูร
องควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง            
ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ (4) สวนงานที่
รับผิดชอบ (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอกสามารถ              
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ              
เจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนทั่วไป โดยเปนชองทางที่มีการคุมครอง           
ขอมูลของผูแจงเบาะแสสามารถ เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง  
ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ หนวยงาน  
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบของเจาหนาที่ในปงบประมาณของหนวยงาน โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 

มกราคม – 
มิถุนายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (1) จำนวน เรื่ อ งรองเรี ยนทั้ งหมด  (2) จำนวน เรื่ อ งที่
ดำเนินการแลวเสร็จ (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบั ติ หนาที่ ของหนวยงาน  ในป
งบประมาณ  
6. ป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย งก า รทุ จ ริ ต ใน ปงบ ป ระม าณ              
ในประเด็นที่ เกี่ยวของกับสินบนของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาที ่ตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็น
ดังตอไปนี้ (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความ สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการ
ตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจาง (4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละประเด็น ตองมี 
รายละเอียดดังนี้ (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของหนวยงานประจำปงบประมาณ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง (3) ผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ บริหาร
จัดการความเสี่ยง  
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำปของ  
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม (3) ระยะเวลา
ดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปของหนวย
งาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (1) ผลดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนิน
การแตละโครงการ/  กิจกรรม  (3) ปญหา/อุปสรรค                  
(4) ขอเสนอแนะ  
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน ประจำป
งบฯ 66 โดยมีใหมีประเด็น ดังตอไปนี้ (1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ (2) การใหบริการ
และระบบ E-Service (3) ชองทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธเผยแพรขอมูล ขาวสารภาครัฐ (4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการ             
สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ การจัดซื้อ               
จัดจาง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน หนวยงาน และการจัดทำ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ (2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา
และวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ ดำเนินการ
ประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค และ ขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความโปรงใส ประจำป ของหนวยงานมี
รายละเอียดดังนี้ (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม (3) 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ  
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานให 
ประชาชนรับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ    92.27    คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสร้างความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน 

   เทศบาลตำบลฉวางควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จัดทำคู่มือการขอรับ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   เทศบาลตำบลฉวางควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ ประ
จำปงบประมาณ  
2. รายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตาม 
แผนการดำเนินงานประจำปงบประมาณ  
3. จัดทำรายงานผลการดำเนิ น งานตามแผน 
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ  
4. จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่
ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ ใหเปน มาตรฐาน
เดียวกัน 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน รับทราบ 
6. พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ     89.37   คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาล
ตำบลฉวาง บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่ าวสารที่ เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น เทศบาลตำบลฉวางควรมีการ
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บ ไซต์ของหน่ วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ                
หนวยงานทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำโดย
แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน  
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และชองทางการติดตอ  
3. จัดทำขอมูลที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจของหนวยงาน 
4. จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน อย่ างน้อย
ประกอบด้วย (1) ที่อยูหนวยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน (4) แผนที่ตั้ง  
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่
เกิดข้ึนในปงบประมาณ   
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่
เกิดข้ึนในปงบประมาณ 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงาน 
สามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเป
น ก าร  สื่ อ ส า ร ไดส อ งท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ยา ง เชน 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่ สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน และ 
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบอยาง
ทั่วถึง 

มกราคม – 
เมษายน 2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   88.10     คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

- มี ผู้ รับบ ริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
เท ศ บ าล ต ำบ ล ฉ ว า ง ค ว ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุ ค คลภ ายน อก  เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ใน การ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามี ส่ วน ร่วมกับหน่ วยงานให้ ส าธารณ ชน
รับทราบด้วย  
- มี ผู้ รับบ ริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาล
ตำบลฉวางควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

1. เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก 
    - จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะทั้ง
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
    - เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และกล่องรับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเปนการ 
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่ สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางต
นไดจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. สร้างกลไกการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

- มี ผู้ รับบ ริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
เท ศ บ าล ต ำบ ล ฉ ว า ง ค ว ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุ ค คลภ ายน อก  เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ใน การ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามี ส่ วน ร่วมกับหน่ วยงานให้ ส าธารณ ชน
รับทราบด้วย  
- มี ผู้ รับบ ริการหรือผู้ ม าติ ดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาล
ตำบลฉวางควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

1. เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก 
    - จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะทั้ง
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
    - เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และกล่องรับความคิดเห็นโดยมีลักษณะเปนการ 
สื่อสารไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่ สามารถเขาถึ งห รือ เชื่ อม โยงไปยั งชองทาง              
ขางตนไดจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. สร้างกลไกการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
    - แต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาค
ประชาชน ภาคเอกชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม 
    - เชิญผู้รับบริการเข้าร่วมประชุมหรือเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการ 
    - เปิดโอกาสให้ร่วมเสนอแนวคิดหรือโครงการพัฒนาการ
ให้บริการ 

ตุลาคม 2568 
– กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   3. นำข้อเสนอแนะไปใช้และสื่อสารผลการดำเนินงาน 
    - รวบรวม วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
    - จัดทำแผนปรับปรุงการให้บริการจากข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 
    - ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานหรือการปรับปรุงที่
เกิดขึ้นจากความคิดเห็นของผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์หรือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
4. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วม 
    - กำหนดตัวชี้วัดด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 
    - ประเมินผลความพึงพอใจต่อกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นเป็นประจำ 
    - รายงานผลการดำเนินงานและแนวทางพัฒนาให้
ผู้บริหารรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   55.00     คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ฯ 
  - รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหา
การกำกับ ติ ดตาม  และการสรุป ผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มี
ความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ใน
การประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณ ชนสามารถเข้ามามี ส่ วน ร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ฯ 
1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ ประจำป 
งบประมาณ โดยใหมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) โครงการหรือกิจกรรม (ควรจัดใหบุคลากรภายใน      
หนวยงานมีสวนรวม)  
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม  
(3) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม  
(5) จัดทำรูปแบบอินโฟกราฟก เปนสื่อประชาสัมพันธ
ภายในหนวยงาน และใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบดวย 
2. รายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการ 
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2 ) ผลการใชจายงบประมาณที่ ใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม  
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปงบประมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2 ) งบประมาณที่ ไดรับจัดสรรและผลการใชจายงบ
ประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเปน วัน เดือน ปที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ)  
(4) ปญหา/อุปสรรค  

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    - รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ งเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
 - ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการ
รับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้ แก่ เจ้าหน้ าที่ ภายใน
หน่ วยงานที่ มี เนื้ อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้ าที่ ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน 

(5) ขอเสนอแนะ  
4. จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ 
หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้   
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน  
(4) กฎหมายที่เกี่ยวของ  
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    1 .1  แ ผ น บ ริห า รท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
         - โครงการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล มี
องค์ประกอบ คือ 
                  - เป้าหมาย 
                  - ตัวชี้วัด 
                  - ระยะเวลาดำเนินการ 
                  - งบประมาณ 
                  - ผู้รับผิดชอบ 
          - การติดตามและประเมินผล 
                  - การรายงานผลการดำเนินงานเป็นราย           
ไตรมาสหรือรายปี 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

                  - การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
               - การปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และนโยบายใหม่ 
      1.2 แผนการพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล อย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
           - โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
           - งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
           - ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
           - การติดตามและประเมินผล 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       2.1 ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
           - รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
          - ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
          - ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       2.2 ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
           - โครงการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

               - ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
            - ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
            - ช่ วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
3. ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
       3.1 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ไดกำหนดไว 
        3.2 จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือ
จัดการฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร   
         3.3 จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
         3 .4  กำหนดแนวปฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เปน 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน  
         3.5 บังคับใชประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
รัฐ   
         3.6 เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน
ใหประชาชนรับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ   70.00     คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 มาตรการส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  มาตรการการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น                      
เทศบาลตำบลฉวางควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา 
เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการ
มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลตำบล
ฉวางในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร   
มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหาร
หรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ที่อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน   
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ            
เจาหนาที่โดยรองเรียนโดยตรงที่หนวยงานผานชองทาง 
ออนไลน   
3.เผยแพรชองทางตามขอ 2 ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถเห็นไดงาย  
4. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปดเผยใหประชาชน
รับทราบ 
5. จั ด ท ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รปอ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ที่ มุง              
เนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
6 รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่ม ี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  
7. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 
 
 



36 
 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา / อุปสรรค  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมิน ITA ปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง  
2. ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
3. ภาระงานประจำที่ต้องปฏิบัติส่งผลต่องานงานเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
4. กรอบระยะเวลาการประเมิน ITA มีระยะสั้นเกินไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การ
เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
2. ควรมีการกำกับและกำชับ เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
3. ต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
4. ต้องมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แนวทาง มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสง ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
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